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Wer ist Volksbank Emmerich-Rees eG ?
• Genossenschaftsbank mit Fokus auf 

Mitglieder und Kunden

• Dienstleistungen: Kontoführung, 
Kredite, Vermögensaufbau, Beratung

• Lokale Präsenz und regionaler Bezug

Wichtigste Aspekte : Kundennähe, langjähriges Vertrauen und 
regionale Präsenz.

Anzahl der 
Filialen/Standorte

Interessanter Fakt:  Die 
Volksbank Emmerich-
Rees eG ist die einzige 

Volksbank in 
Deutschland mit einen 

Lohnunternehmen.

Q:Mitarbeiter der Volksbank 



Mein Besuch 

Typischer Arbeitsplatz 

Tastatur, Maus, Telefon 
und zwei Monitore 

2 Woche Besuch bei:
- Service
- Beratung 

Tätigkeiten:
- Hospitation und 
Unterstützung in 
Beratungsgesprächen 
- Ideen mit einbringen 
- Sehr viel lernen 

Bei unterschiedlichen 
Personen/Abteilungen 

Abteilungen:
Kundenberatung  
Kreditberatung 
Service
Marketing
Finanzen Q: Foto+ Info von mir 



Kernelement der Abteilungen

Einer der Hauptprogramme (IVS)
Für den Kundenverlauf 

Kunden suchen für  
den Überblick 

Anschließend das Kundenanliegen 
eintragen ( ein Ticket schreiben ) 

Nötig dafür ist die Kunden-Nr. / Name 

Was für Produkte und Konten 
der Kunde hat 

Wer der Berater vom Kunden ist 

Q: Foto von mir 
Info von Mitarbeitern 



Beratung 
Mein Highlight des Praktikums 

Extrem 
interessant:

Einer der wichtigsten 
Abteilungen

Wie Spontan 
Eigentlich solche 
Gespräche sind

Direkter Austausch 
zwischen Bank und 
Kunde

Riesiges Vertrauen durch jahrelange 
Zusammenarbeit

Q: Info von Mitarbeitern 



Was nehme ich mit ?

1. Sehr gute 
Erfahrungen mit den 
Mitarbeitern

2. Eine berufliche 
Perspektive nach 
dem Abitur

3. Ich war positiv 
überrascht vom 
Praktikum

4. Zu jeder Abteilung 
kann man so viele 
Fragen stellen, wie 
man will

5. Der Dress-Code war 
nicht so schlimm, wie ich 
es mir vorgestellt habe

6. Selbstintegration 
ist sehr von Vorteil



Mein Fazit 
Was besser geht :Was hat mir gefallen : Was mich überrascht hat :

Also meinerseits ein empfehlenswertes Praktikum. 

Ein Einblick hinter die  
Kulissen

Fast jeder Tag war sehr 
interessant gestaltet 

Dass man überall mit hin 
genommen wird. ( z.b. 
Kundengespräche)

Die Arbeitszeiten. 
(9:00-16:00 Uhr  *1Std Pause)

Man wird von Anfang an mit 
Respekt behandelt

Jeder Arbeitstag war anders

Der Dress-Code war kein 
Problem

Viele Zahlen die man gesehen 
hat, sieht man so nicht ein 
zweites Mal.

Wie schnell die Zeit verging

Wie interessant der Beruf des 
Bankkaufmann ist

In manchen Abteilungen 
könnte der Aufenthalt 
etwas anschaulicher 
gestaltet werden


